A Politiche e servizi

Una riflessione sulle azioni
solidali informali a partire
da un’esperienza

Gemma Beretta

In questo elaborato utilizzerd 'esempio del setvi-
zio ' di affidamento-residenzialita dell’associazione Na-
tur& Onlus di Seveso per mostrare come ’azione soli-
dale informale che sta all’origine di questa espetienza
associativa si sia potuta tradutre in servizio, introdu-
cendo un forte elemento di innovazione la cui accetta-
zione da patte dei servizi sociali territotiali € stata resa
possibile da alcuni fattori quali:

- legittimazione dell’espetrienza da parte della Regione
Lombardia;

- realtd del bisogno 2 cui ’espetienza ha dato risposta;
- economicitid dell’offerta del setvizio nato dall’espe-
tlenza, grazie al finanziamento straordinario della Re-
gione Lombardia all’associazione.

Nel mettete a confronto questo modello con il
servizio dell’affidamento familiare e con il servizio dei
facilitatori psichiatrici dell’ospedale di Niguarda di Mi-
lano, indicherd alcuni limiti dell’impostazione di questi
due servizi cercando di evidenziare il ruolo che pud
essere svolto dal terzo settore nella ricerca di forme
innovative di interazione tra azioni solidali di privati
cittadini e sistema formale dei servizi. In quest’analisi
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Beretta G., Una rifiessione sulle azioni solidali informalti £,

mi avvarrd di alcune osservazioni fatte da D.W. Win-

nicott a proposito dell’affidamento familiare, osserva-
zioni che, a mio patete, vanno nella direzione di ticer-
ca che qui desidero mettere in evidenza.

11 Servizio di affidamento-residenzialita
dell’associazione Natur&

I{n’espefienza L’associazione Natur8& si € costituita a Seveso nel
di affidamento 1995, prendendo slancio dall’esperienza di ambientali-

smo tisignificato dalla politica delle donne (Associa-
zione Natur&, 1997) gia propria del circolo Legam-
biente «Laura Conti» di Seveso. Dal 1997, anno in cui
& stato-approvato e -cofinanziatodalla-Regione Lom-
bardia il primo progetto sperimentale, (Regione Lom-
bardia, 1997) il cuore dell’intervento dell’associa-zione
sul tertitorio consiste nell’affidamento di ragazze ado-
lescenti e nell’affiancamento di madri in difficolta in
un’ottica di prevenzione dell’allontanamento dei figli e
delle figlie dalle stesse.
L’idea del progetto sperimentale nacque dal-
~ Pesigenza di permettere alla nostra originatia azione
solidale di trovare credito e percorribilita: questa azio-
ne solidale — che potremmo definire come «presidiare
la liberta delle ragazze» — infatti, non tiusciva a trovare
un’adeguata traduzione nel servizio dell’affidamento
familtare cosi come era impostato dalla pratica corren-
te dei servizi sociali.

Presidiare la liberta «Presidiare la liberta delle ragazze», per noi signifi-

delle ragazze

cava — e tuttora significa — alutare queste ragazze a en-
trare in un rapporto fecondo e creativo con la propria
origine attraverso la possibilita di sperimentare un con-
testo relazionale contrassegnato da relazioni femminili
capaci di liberta (Beretta G., 2006). II progetto speri-
mentale! ci permise di elaborare una strategia per pet-

1 La possibilita di lavorate per progett sperimentali sostenuti e cofinan-
ziati dalla Regione Lombardia fu ed é ancora oggi un’occasione molto
importante per piccole associazioni come la nostra. Nel 1997 non esiste-
va ancora una legge di riferimento, che fu promulgata in seguito (legge
regionale n. 23/1999), tuttavia una direttiva regionale destinava gia dei
fondi per progetti sperimentali a sostegno della famiplia e privilegiava il
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¥l ruolo centrale
dell’affidataria

seguire questo obiettivo e ci permise di dar vita e di
consolidare un vero. e proptio servizio che & stato poi
denominato affidamento-residenzialitd, La struttura

“del servizio éla seguente: ogni giovane viene affidata a

una donna adulta (considerata singolarmente al di 13
del suo stato civile), la quale si assume la responsabilita
personale dell’affidamento; le ragazze in affidamento
vivono un’esperienza di tipo comunitatio presso la ca-
sa dell’associazione, detta Casa Aperta. In quest’espe-
rienza dell’abitare, le giovani sono affiancate da alcune
donne che, in modo continuativo e stabile, si alternano
nella residenzialita; Papporto volontatio strutturale (af-
fidatarie e conviventi) ¢ accompagnato € sostenuto

sponsabile dell’ospitalita, coordinatrice, psicologo, e-
ducatrici professionali).

Non sempte, e comunque non in prima istanza,
Iobiettivo del servizio, che ¢ la cifra dell’originaria a-
zione solidale che ha spinto le socie d’origine del-
'associazione ad agire, coincide con l'obiettivo che il
servizio sociale istituzionale si pone nel promuovere

~un progetto di affidamento a favore di un adolescente.

Per questo motivo, per salvaguardare la spinta che
sta all’origine della disponibilitd umana delle affidata-
rie, il servizio dell’associazione introduce un’innova-
zione nell’organizzazione dei servizi di affidamento:
Iaffidataria, che ¢ la risorsa piu preziosa di questo ser-
vizio (senza la disponibilita di un’affidataria non € pos-
sibile attivare I’accoglienza residenziale), non risponde
al setvizio sociale istituzionale ma, piuttosto, ¢ I'éguipe
professionale dell’associazione a intetagite con Iaf-
fidataria cercando di valorizzare al meglio la sua di-
sponibilita umana originaria. L’affidataria fa il suo la-
voro emotivo, che ¢ il punto centrale della rigenera-
zione dell’affidata, e lo fa al riparo da potenziali ele-
menti di sfiducia e di controllo che possono venire dal
servizio sociale inviante.

canale del finanziamento ditetto alle associazioni rispetto al finanziamen-
to mediato dagli enti locali.
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Beretta G., Una riflessione sulie azioni sofidati informali £

Il ruolo intermedio
dell’assoctazione

Tta P'affidataria e il servizio istituzionale si intet-
pone la mediazione dell’associa-zione con le figute
professionali preposte a questo tipo di lavoro. In altti

~ termini, I'associazione svolge una funzione intermedia
tra P’azione .solidale informale espressa dall’affidataria

con la sua disponibilita umana all’accoglienza ¢ alla re-
lazione e il servizio sociale istituzionale con i suoi bi-
sogni e i suoi obiettivi specifici, cui in ogni caso il set-
vizio deve date una tisposta. Questo immette un ele-
mento di novitd tispetto al tradizionale servizio
dell’affidamento familiare e permette, 2 mio parete, un ,
vantaggio operativo rispetto alla valotizzazione del-
I’azione solidale informale.

iliate: un esemp1o di azione

solidale mforrnale tramutata in-servizio formale

: L’afﬁdamento familiare € un esempio semp]i_ce di
interazione tra un’azione solidale informale e il sistema

- formale - di :aiuto: una famiglia & disponibile all’acco-

glienza, un bambino/una bambina ha, bisogno di esse-
re accolta, il servizio istituzionale, dopo aver ricono-
sciuto I'idoneita della risorsa, mette in rappotto la ti-
sotsa stessa con il bambino bisognoso.

L’azione solidale espressa dalla famiglia affidatana
si traduce in unitd di setvizio, che risponde al servizio
sociale affidante il quale, oltre alla verifica del progetto
di affidamento, offre alla famiglia affidataria un sup-
potto tecnico-professionale (colloqui, connseling ecc.) e
un contributo economico assitnilabile a un rimborso
spese.
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- Fig. 1— Schema:di tappotto tra i soggetti in gioco?

‘ Semzm
sociale” '
" istituzionale! |-

Bambino/a.
bisognosi

- Fanngha
afﬁdatarla

Lo schema di. rapporto tra itre soggetn in g10co

(pet tacere della. fatmgha d1 orlgme) e _rappresentato

neﬂa figura 1.

" Lazione solidale & messa a frufto attraverso la
. mediazione: del: servizio istituzionale;: che timane per
tutta la durata di questo setvizio al centro dell’az1one
codi amto formalrnente nconoscmta.

Una forma sperlrnentale mutuata
da]l’afﬁdamentO' i facﬂltaton p31ch1atr1c1

‘ Recentemente lo scherna d1 rapporto- tipico: del-
" Paffidamento ¢ stato riproposto dall’azienda ospedalie-
~ ra di Niguarda con un progetto finanziato- dalla Fon-
~ dazione Canplo di Milano, un progetto finalizzato a ti-
spondere: ai- bisogni degh utenti psichiatrici- soli.
Lattivazione del servizio del facilitatore psichiatrico
~ viene realizzata dal servizio. p81ch1atr1co ospedaliero a
' partite dalla segnalazione fatta dallo stesso utente alla

domanda: «da chi ti senti aiutato e da chi vorresti con-

tinuare a farti aiutare?. Pet esempio una donna alcoli-
sta si sente accolta e ajutata da un batista che la ascolta
tutte le mattine e che intenzionalmente non le sommi-
nistra alcolici. La donna/utente fa il nome. del batista
all’operatore psichiatrico il quale contatta il «cittadino

% Le linee mosse nelle figure di questo contributo stanno a indicate che
rimane un collegamento tra i soggetti da esse toccati sebbene non sia vi-
sibile sul piano istituzionale e formale.
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tisorsa» e, se questo € disponibile, formalizza con lo
stesso una sorta di-contratto di-affidamento e gli rico-
nosce un piccolo contnbuto equivalente a un rimbotso
spese. .

| Fig. 2 - Schema di rappotto tra i soggetti in gioco

~Servizio
-spsic]:ﬁattico ’
| . dstituzionale .

Fondazmne
pnvata

" Utease/ "\ (" Cistadino/ "

“f:;Lo schema d1 rapporto & s1rmlc al precedente con

due varianti: in ptimo luogo compare -un soggetto
” quarto (a fondaz1one Jprivata finanziatrice) e, in se-
_condo __luogo ¢ Jo stesso cittadino/utente che mette in
'_contat'to 1l cittadino/sisorsa con
 renza de]l’esemp1o precedénte qui I'azione solidale era
 gid in essete prima ) dell’intervento dellistituzione, il cui
intervento. porta lla” formalizzazione dell’azione soli-

’fl’1st1tuz1one. A diffe-

dale in servizio. In questo modo; Pistituzione da un ri-
conoscimento formale ‘edeconomico_ 2.quell’azione
sohdale informale prees1stentc ¢, al contempo, ticollo-

‘ca 8¢ in quanto istituzione al centro dell’azione sociale

di atuto.
“Rimane ancota da capite. cosa accadra di quel-

"Pazione solidale ‘e di quel-tessuto sociale al termine del

progetto finanziato: che:fine fa — e chi'si'preoccupa di
sapetlo — la gratuitd dell’azione volontaia informale di
partenzar
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Alcune considerazioni

Una critica" ~ " Ci'sarebbero vati‘aspetti da' considerate in questo

zﬂ’impieg;) di schema di formalizzazione dell’azione solidale, aspetti
o B di criticita piti evidenti nell’esempio dei facilitatoti psi-
riconoscimento:

dell’azione solidale chiatr1c1 che non nellesempio del’affidamento (per
informale esempio il fatto che listituzione chiama a sé un rap-
potto: naturale, non preoccupandosi di valutare
impatto sul tessuto sociale di questa sua operazione).
Per ilmomento considetiamo Iaspetto collegato alla
dimensione economica: in entrambi gli esempi il dena-
ro svolge una funzione chiave dal momento che & il si-
gnificante con: cui viene formalizzata azione solidale

~informale e che sancisce la titolaritd della pubblicaisti-

tuzione.. Nel dare quel contributo Pistituzione si gatan-
tisce anche l'intervento apparentemente pit efficiente,
senza valutare in prospettiva la ricaduta di questa scel-
 ta sul tessuto sociale e il conseguente impatto econo-
mico sulla comunita di questa stessa scelta: alla.fine del
progetto e del finanziamento cosa fara il barista? Of-
frird di nuovo la sua disponibilitd gratuitamente o la
rimetterd in gloco solo se pagato? E se, a questo pun-
to, sard venuta meno la disponibilita del batista, che
cosa. accadra della domanda di aiuto della donna alco-
lista?
Questa modalitid di rapporto tra Pistituzione pub-
~ blica, le fonti di finanziamento e chi promuove azioni
solidali informali non & Punica né, a mio patere, la pit
efficiente.

L’indicazione di Winnicott sul servizio
dell’affidamento- familiare

Rispetto all’affidamento, Winnicott, pet esempio,
ne suggerisce una diversa. In uno scritto del 1968 sin-
tetizza cosi la sua idea:

«Per occuparsi in modo appropriato di un bimbo
ci vogliono degli esseti utnani, e questi devono essere
del tipo giusto; e coloro immediatamente disponibili
sono in numero ben limitato. Questo numero pud es-
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Il soggetto quarto
di Winnicott

sere molto accresciuto se il meccanismo amministrati-
vo puo provvedere alle persone intermedie che possa-
no da un lato trattate con le incombenti autotitd e
dall’altro mettersi in contatto con le persone che svol-
gono il vero lavoro, allo scopo di apprezzate i punti
buoni, di prendere atto dei risultati quando ci sono, di
stimolare il processo educativo e rendee il lavoro pi
interessante, discutere gli insuccessi e le ragioni di que-
sti, intervenite quando necessatio» (Winnicott D.W.,
2002). -

Rispetto allo schema riportato nell’esempio del-
I'affidamento, Winnicott insetisce un soggetto quatto
che svolge un ruolo di accompagnamento della fami-
glia affidataria e di contrattazione con listituzione .e

prospetta-una soluzione che potti il denafo 2 confluite
su questa risorsa quarta. In questc senso il meccani-
smo delineato da Winnicott — rappresentato in forma
grafica nella figura 3 — si differenzia anche dall’esem-
pio dei facilitatori psichiatrici. Secondo Winnicott que-
sto metodo avrebbe la capacita di aumentare il numero
delle persone disponibili 2 svolgere il compito di affi-
datari, indicando in questo modo una soluzione forse
piu efficace delle campagne sull’affidamento che in
questi anni si succedono con grossi investimenti di de-

naro pubblico e risultati poco interessanti.

Fig. 3 — Schema di rapporto delineato da Winnicott

1" Politiche
Setvizio : sociali
sociale * nazionali
istituzionale

Persone
intermedie

Bambino/a
. bisognosi

Famiglia
affidataria
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- «Le persone intermedie» ossia il ruolo di
mediazione del privato sociale

La logica
dell’istituzione
e quella proposta
da Winnicott:

Il pensiero di Winnicott mi permette di introdurre
un’altra questione critica che si evidenzia nel modo in
cui Vistituzione formalizza un’azione solidale informale
trasformandola in servizio.

L’istituzione, sia nel caso dell’affidamento sia nel
caso dei facilitatoti naturali, si preoccupa di rispondere
al bisogno immediato: a quel bambino in difficolta, a
quell’utente in difficoltd, listituzione risponde con
quella determinata risorsa portatrice di un’azione soli-

“dale, Se poi listituzione ha bisogno di piu risorse, allo-

ta organizza una campagna di sensibilizzazione e tac-
coglie un aitro numero di persone disponibili.

Winnicott, invece, ha in mente un processo che
moltiplica le risotse disponibili a partire dalla valoriz-
zazione delle stesse, precisando per altro che & I'azione
solidale degli affidatati a essete cosi preziosa da meri-
tare un investimento e una cura particolare.

Quando patla di «persone intermedie», Winnicott
ha fotse in mente delle sperimentazioni e delle prati-
che condotte in Gran Bretagna in quegli anni. Nella
nostra contemporaneits, io credo, questo ruolo intet-
medio & incarnato — o quanto meno puo essetlo — da
soggetti del ptivato sociale. Penso cioé che sarebbe
opportuno che a livello delle strategie di politica socia-
le venga fatto un investimento in questa direzione per
un’efficace valotizzazione delle azioni solidali informa-
li nell’ambito di servizi formali che non le utilizzino
strumentalmente, ma che ne facciano scatutire la po-
tenzialitd di incremento del capitale sociale.

Conclusioni per una riflessione da condividere

Una logica che non
deprime 1a potenza
dell’azione solidale
informale

Tornando all'esempio dell’associazione Natur&
alla luce di queste osservazioni possiamo ossetvate
quanto segue. L’approvazione del progetto sperimen-
tale da parte della Regione Lombardia, attraverso il fi-
nanziamento pubblico all’associa-zione, ha permesso
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alla stessa di fare un atto di forza nel confronti dei set-

vizi sociali territoriali, scardinando la pratica di lavoro
cotrente e avviando una nuova unita di servizio —
Paffidamento-residenzialitd — che, nell’assumere la ca-
ratteristica formale di setvizio, non perde il senso oti-

_ginatio e la potenza della azione solidale informale de-

terminata dalla disponibilita umana delle donne che

- prendono in affidamento ragazze segnalate dai servizi

istituzionali.
. Questa impostazione nprende lidea di Winnicott

e il suo schema di rapporto che ¢ rappresentato nella
figura 4.

Fig. 4 — Schema. .di rapporto d1 Wmmcott apphcato

- all’esperienza dellassociazione

Servizio
socidle Regione
tertitoriale Lombardia

Associazione
Naturée

Equipe
professionale

Adolescente
in affido

Risotsa
affidataria

Volontaﬁ/ e

In questa impostazione I'istituzione € rappresenta-
ta da due soggetti: la Regione finanzia I'associazione
per il suo progetto sperimentale, i servizi tertitoriali
acquistano i servizi che nascono dalla sperimentazione.
In questo modo l'istituzione cede la sua posizione cen-
trale a favore di un soggetto di privato sociale che as-
sume la funzione di mediazione, con il vantaggio che
le relazioni agite 2 livello della rete sociale non vengo-
no intercettate in modo strumentale dall’istituzione e
piegate alla logica della risposta al bisogno, ma p1utto—
sto vengono inserite in un processo che apporta ric-
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chezza allo stesso tessuto sociale da cui proviene Pa-

zione solidale informale.
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