A Politiche e servizi

Le azioni solidali informali:
una riflessione che parte
dall’esperienza

a curta di Gemma Beretta e
‘Mary Rimola |

Ruolo ¢ funzione delle «azioni solidal informali a servizio della comunitiy
rispetto al bisogno di cura delle persone e delle famiglie
' Sembta importante sottolineare in ptimo luogo
che 'azione solidale informale; in quanto azione, é un
processo dinamico e questo fa si che il suo ruolo e la
sua funzione non possano essete codificati con una
regola fissa.. -
Tuttavia, sembra anche di poter dite che ci sono
alcuni elementi che possono essere definiti come ca-
- ratteristiche imprescindibili dell’azione solidale infor-
male in rapporto ai bisogni delle persone e ad altre
forme di risposta a questi stessi bisogni.

! Testo predisposto 2 partire dai documenti elaborati nel seminario di ri-
cerca «Incontro tra bisogno e risposte: tesponsabilita pubbliche e private
a confronto» organizzato dalla Fondazione Zancan a Malosco nel giugno
2007. Hanno partecipato Gemma Beretta, Paolo De Maina, Giancarlo
‘Sanavio, Fabrizio Serra € Mara Verderi. Tutti operano a diverso titolo in
otganizzazioni di texzo settore o in istituzioni pubbliche di servizio socia-
le,
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Risponde in modo
diretto al bisogno
della persona

Una dimensione
primatria del
legame sociale

CIintetvents

professionale non
deve sostituirsi, ma
valorizzare

Beretta G., Rimola M., Le azioni solidali informali A

Una prima carattetistica ¢ questa: 'azione solidale
informale tisponde in modo diretto e immediato al bi-
sogno della persona. Utilizzando un’immagine evange-
lica riptesa in modo acuto. da Adriano Softi?, si po-
trebbe dire che il destinatario dell’azione solidale in-

formale riconosce nel suo agente il suo prossimo, cioe .
colui che Jo soccotre salvandogli la-vita.

~ Inoltre, al di I3 del suo contenuto specifico, ogni

_azione solidale informale deve la sua forza ed efficacia

al fatto che attinge alla dimensione ptimaria del legame
sociale; -attraverso Iofferta di -aiuto che &, in primo

Iuogo, Poffetta di una relazione che non rimanda ad al-
. tro .da sé, Lazione- solidale informale conttibuisce alla

rigenerazione del legame sociale.

R Accade C’O“S’i“”ChC;“ aparttr “'da"queS'tG"-ValGr@ .:..sp@gi -

fico dellazione solidale informale, lintervento profes-
sionale si debba porre in subotdine a essa, nel senso
che; ove non sia strettamente necessatio, questo stesso
intervento non deve ‘mai sostituirsi alla fisorsa infot-
male, che nel suo esserci, appunto rinnova e rinforza i
legame sociale. Infine, va detto che l'intervento.pro-
fessionale, finalizzato alla valotizzazione delle azioni

informali solidali e al mantenimento del legame socia-
le, pud essenzialmente agire sul contesto per porre le

condizioni favosevoli allo sviluppo, nascita o ripresa di
questo stesso legame.

. Molto spesso l'azione informale mette in gioco un
sistema di relazioni di:reciprocita. Pud diventare, petr

_esempio, una modalitd con cui colui o colei che abbia

avuto un bisogno al quale il sistema di cura informale
ha'dato ‘tisposta ‘efficace, pud offrite a sua volta aiuto
al cotpo sociale in una dinamica di restituzione ¢ di
partecipazione sociale: esempi.di questa dinamica sono

| i fruitoti dei gruppi. Cat (Club.degli alcolisti in tratta-

‘mento) (Brown S., 1997), oppure i gemellaggi di mu-
tuo. atuto descritti da Jerome Guay nel suo volume sul
case management comunitaio (Guay J., 2000).

"2 1 mio prossimo & colui che mi ha soccorso nel bisogno; & colui che ha

trattato me, nella commozione ¢-nei fatti prima che nel pensiero, come il
suo prossimo. Si & fatto mio prossimo (Sofri A., 2007).

studi Zancan n. 1/2009 25



A Politiche e servizi

Una metafora
chimica

Per spiegare il cambiamento prodotto dall’azione
solidale infotmale nella societd/comuniti ci avvaliamo
di' un modello preso 4 prestito dalla chimica: questo
modello viene qui utilizzato come metafora e poi rap-
portato a s1tuaz1om esemplan cui brevemente riman-
diamo. .

Una teazione chimica & una trasformazione di
matetia in cui uno o piu reagenti modificano la loro
struttura e composizic)ne‘- otiginaria pet generate pro-
dotti. Affinché la-reazione possa procedere vetrso la

formazione dei prodotti & necessatio supetare una bar-

riera energetica detta «energia di attivazioner.
Graficamente ’andamento della reazione & del ti-

po.rappresentato nella figura 1.

Fig. 1 — Modello della reazione che rappresenta
'azione solidale informale

Energia

L - Enkrgia di attivazione
Reagenti -
El

EO Prodotd

Percorso di reazione

Allinterno del sistema di teazione possiamo an-
che aggiungere un altro elemento, un «catalizzatorey,

~ che intetviene nel processo chimico permettendo ai

reagenti di seguite un percorso alternativo, con
un’energia di attivazione pid bassa, tiducendo cosi lo
«sforzo» di reazione. Il catalizzatore interviene senza
modificare o alterate la stabilitd e Pequilibrio tra rea-
genti e prodotti.
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La presenza di
attivita informali
abbassa ’energia
di attivazione e
favorisce il
passaggio a
prodotti pits stabili

Nella nostra metafora dalla parte dei teagenti met-
tiamo, pet esempio, le famiglie che si trovano in mo-

‘mentanea situazione di bisogno e che devono potet
~usufruire di una certa «energia» per raggiungere un mi-
gliotamento della loro condizione di vita; il catalizzato-

te diventa, allora, 'azione informale di sostegno, op-
portunamente pensata e opportunamente favorita dal
contesto, utilizzata pet sostenere e potenziate il nucleo
famigliare. Un -esempio pratico.di questa -azione sul

contesto per favorire la circolazione dell’enetgia di at-
tivazione a favote di.famiglie in difficoltd & Ve-
spetienza realizzata ‘dalla Fondazione Paideia di Tori-

no con il progetto «Dare una famiglia a una famiglia»

(Mautizio R., 2007). |
e Lapresenzadlattlvltﬁmfoﬁnah abbassa l’energia .

di attivazione e favorisce il passaggio a prodotti pit

~.stabili.

Portata della cura informale basata s Jegami ,per.ronalz' vispetto alla cura
 fornita da operatori ¢ volontari appartenents a organizazions formali

Sctive Simone Weil (1990) che ci sono dei bisogni
«che 'sono ‘per-la vita dell’anima P'equivalente dei biso-
gni di nutrimento,di sonno, di calore per la vita del
cotrpon, bisogni ‘che; secondo la stessa ‘Weil, richiede-

rebbeto uno-studio approfondito che permetta di «ti-

conoscere le soddisfazioni differenti, ma equivalenti,
che tispondono 2 un medesimo bisogno». In metito a
questo, noi diciamo che nella risposta ai bisogni pri-

mari e secondari-della persona la priorita ¢ il legame
sociale personale.

- La priotita non riguarda un ordine di valore mora-

le, ma & dellordine di cid che-viene prima e di cid che

viene dopo: lintervento di natura professionale inter-
viene ad alimentare questo legame sociale e non a so-

 stituzione. Questo non significache il sistema telazio-

nale, e il ‘bene che ne & il-prodotto, sia proptio solo

~della dimensione informale: 1a capacita relazionale, in-

fatti, attraversa tutte le professioni sociali, ed € una ca-
rattetistica propria anche del volontatiato organizzato.

Significa, perd, che Pazione solidale informale si collo-
ca altrove rispetto alle professioni sociali e al volonta-
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Lalogica del dono
e la reciprocita

tiato organizzato e ha quindi una sua unitd di misura
specifica. Stefano Zamagni (2005) si esprime in modo
diverso tispetto al rapporto tra gratuitd, dono, recipro-
cita nelle organizzazioni- di volontariato e avoca pro-
prio al volontariato autentico questa-capacita tigenera-
tiva del legame sociale: «la specificita propria di un’ot-

~ ganizzazione . di volontariato (diversa da un’or-

ganizzazione filantropica) ¢ la costruzione di legami
patticolari tra le persone... La differenza tra dono gra-
tuito e scambio di equivalenti sta proptio nell’assenza
del: contratto, cio¢ nell’assenza di garanzia a favore di
chi attiva 'atto donativo. E questa assenza che, pre-
supp'onendo 'un’a'pertura di credito verso |'altro, ¢ ca-
bene Pidentit proprla del volontariato & nel dono gra-
tuito che genera reciprocita».

Questo punto sarebbe da approfondire. Non a-
vendo ora la possibilita di farlo suggeriamo un accor-
gimento semantico di questo tipo: indichiamo con a-
zione volontatia, Pazione solidale informale, distin-
guendola: cosl dall’azione di volontariato che allude
all’azione che si compie all'interno di un sistema orga-
nizzato di volontariato. Questa. riflessione potrebbe
anche essere utile per capire meglio qual ¢ la logica
sottesa dall’azione solidale informale: «La logica del
dono gratuito, che per sua natura, provoca sempre
Pattivazione del rapperto: intersoggettivo per eccellen-
za, che & quello di reciprociti: E solo con la reciprocita
che si attua il riconoscimento reciproco, che ¢ preci-
samente cio di cui si alimenta il rispetto di sé, ovvero i
self-esteem di cui parlava: Adam Smith. La logica del
dono gratuito, infatti, ¢ basata sulla circostanza che il
legame sostituisce il bene donato o comunque, che il
primo & piu importante del secondo. Nel dono come
regalo, ti do per ricevere, ¢ la logica dello scambio di
doni, nel dono gratuito, ovvero- nel dono come reci-
procita, ti do perché tu possa a tua volta dare (non ne-
cessatiamente a me)». «la logica del bene relazionale:
bene, cio¢ la cui utilita per il soggetto che lo consuma
dipende, oltre che dalle sue carattetistiche intrinseche e
oggettive, dalle modalita di fruizione con altti soggetti.
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Non c’@ un
" intervento

professionale tale
da rispondere in
modo esaustivo al
bisogno relazionale

Relazionale & il bene che pud essere prodotto e fruito
soltanto insieme da coloro i quali ne sono, appunto, gli
stessi produttori e fruitori mediante le telazioni che li
coinvolgono... Gran parte della ricompensa detivante

- ‘dlle relazioni interpersonali € intrinseca, la ricompen-
- sa, cioé, & la telazione stessa: amicizia, fiducia, felicita.

(Zamagni S., 2005).
Se l'unitd di misura della portata di un’azione di

‘volontariato ¢ la gratuiti, ad esempio, il dono potrebbe

essete Iunitd di misura dell’azione solidale informale.
Il dono, infatti, crea un legame, quanto meno provoca
un.invito a un legame. Sctive a. questo proposito Go-

‘dbout (1999): {1 pericolo di ticevere & la ragione prin-

cipale per non donare, la nnghore quella che giustifica

“la-sostituzione del sistema-dono con it sistema-del-di-

ritto o il sistema del mercato.

La portata dell’assistenza informale potrebbe rice-
vere una misura a partire dalla constatazione che non
c’¢ un intervento professionale pet :quanto organizzato

~ che possa tispondere in‘todo esaustivo al bisogno re-

lazionale della persona Pef chiarire cosa intendiamo
portiamo un esempio da una situazione di intetvento
sociale che conosciamo: una donna con gravi problemi
pSJ.Chlatthl che, dopo la morté della madre, si trova a
vivere da sola, assame uno stile di vita al limite della

vita civile (vagabondaggio, compottamenti sessuali de-

vianti in assenza di consapevolezza, incutia del proptio
cotpo e del propsio luogo di vita ecc.). L'intervento
sanitatio e sociale artiva quando la situazione ¢ molto
deteriorata e cerca di integrare le risorse informali di
alcune vicine di casa che, in assenza di legami familiari
e di interventi professionali, avevano continuato a fot-

‘nite un aiuto (un aiuto grande in rapporto alla dispo-

nibilitd dimostrata, piccolo inrapporto all’entita del bi-
sogno). Tra gli altri interventi dal servizio sociale co-
munale viene attivato il pasto a domicilio. La vicina di
casa, petd, segnala che la donna non consuma il pasto

‘consegnato dal servizio e che la stessa, tipetutamente,

si presenta a casa sua pet chiedere di essere nuttita. La
vicina di casa, che ormai conosce la vastita del bisogno
della donna al quale la sua disponibilita umana non &
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in grado di dare risposta, sposta la sua azione solidale
dalla nutrizione della donna (come ha fatto in passato)
alla- segnalazione del problema- al servizio sociale. A
questo punto viene pensato un intervento pit articola-
to che immette una disponibilita di volontariato orga-
nizzato nella somministrazione del pasto: questo viene
consegnato a um’associazione del territorio e la donna
malata si reca ogni giorno a ricevere il pasto dalle mani
di un volontatio. La vicina di casa mantiene la proptia
disponibilita’ al legame con la donna malata, ma
Vintensiti della presa in catico trascotre e fluisce in
modo diverso nel cotpo sociale: Questo spostamento
di intensiti permette di confermare e dare continuit al

Jegame sociale ptimario che si.¢€ costituito. tra la vicina.

di casa e la donna malata.

Liintreccio delle azioni informali con le a:{?om di altri soggetti: modalita di
questo intreccio e sua praticabilitd

Alcuni esempi

A partire da]l’ossei:vazione delle esperienze nei
contesti di appartenenza di ciascuno dei partecipanti al
gruppo di lavoro del seminario, enucleiamo quattro si-
tuazioni esemplificative di come le azioni solidali in-
formali si intrecciano con altri tipi di azione.

Il primo esempio viene dall’esperienza di Seveso
dell’associazione Natur& che; a seguito di una speri-
mentazione sostenuta dalla Regione Lombardia, ha da-
to origine a un servizio innovativo nel campo dell’affi-
damento familiare, denominato -affidamento-residen-
zialita3. In questo servizio la- risorsa relazionale af-
fidataria — portatrlce dellazione solidale informale —
non ¢ attivata né risponde all’istituzione pubblica, ma
essendo considerata il bene primario dellintervento
viene accompagnata dalla risorsa «associazione» che, a
sua volta, risponderd all’istituzione. Il secondo esem-
pio ¢ quello del trasporto sociale, assolto da gruppi di
volontari organizzati. La presenza di questo tipo di vo-
lontariato, spesso, rende possibile ad alcuni soggetti
I'accesso al diritto di fruizione dei servizi sanitari. Que-

3 Si veda il conttibuto di Gemma Beretta in questa sezione.
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sto tipo di intervento volontario ha anche Yindubbio
vantaggio di essere molto flessibile e tempestivo. Il 1i-
schio cui & esposto questo tipo di volontatiato, pero,
se non & accompagnato da un pensiero e da una cot-
retta programmazione, & la potenziale deresponsabiliz-
zazione di una tisorsa di prossimita (la figlia, il vicino
di casa, Pamica, il matito e cosi via). Una volta che sia-
no stati sostituiti dal volontatio pottebbero faticare a
titotnate a rispondere 2 un obbligo prima percepito
come proptio. Il terzo esempio & rifetito a un progetto
spetimentale promosso dalla comunitd di Sant’Egidio
di Roma in risposta all'emergenza per il caldo estivo in
cittd. Il progetto ha previsto una capillare attivazione
della comunita locale da parte di un intexvento profes-

sionale che si & prefisso in primo-luogo-di-individuare:

in soggetti del territotio i sensori di un possibile disa-
gio (ad esempio il panettiere che, contrariamente al-
Pabitudine quotidiana, non vede compatire la signora
anziana 2 una cefta ora del mattino pud mandate un
segnale d’allarme all’opetatore perché ne verifichi lo
stato di salute). In questo modo I'azione solidale in-
formale viene attifata nel cerchio dell’intervento socia-
le attraverso una progettazione che coinvolge diversi
livelli di enti formali con diverse competenze, ma con
un unico obiettivo (tisposta all’emergenza caldo).

Il quarto esempio & la gid citata espetienza

dell’affidamento delle famiglie in difficoltd da patte di
famiglie risorsa del tetritorio di Totino. In questo caso
Pazione ptofessionale della Fondazione Paideia & sul
contesto e mira a far incontrare queste famiglie tisorsa
con quelle dei bambini che nascono con problemi:
Pazione professionale tende a promuovere Pinformale
e quindi si.ritira quando il legame sociale si ¢ attivato.
Comme si vede dagli esempi, non ci sono delle modalita
standard, ma queste modalitd vanno definite di volta in
volta. Questo carattere Poco determinato € da attribui-
re al fatto che si tratta di un processo dinamico che va

‘dall’informale al formale e viceversa. Quello che si pud

definite con maggiot chiafezza, invece, € il «chi fa co-
sa», € quindi la praticabilita delP’intreccio di azione so-
lidale informale e azione professionale.
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Il rischio
dell’azione -
professionale

11 rischio cui si espone P'azione professionale che
mira a definire 'intreccio delle azioni solidali informali
con il sistema formale dei servizi ¢ il bisogno di con-
trollo fine a se stesso e di «sfruttamento» dell’azione
solidale informale. Il controllo e lo sfruttamento snatu-
tano e, alla lunga, spengono la forza dell’azione solida-
le informale.

Chi dovrebbe decidere il tipo di intreccio da realizare?

Il riconoscimento
& necessario,
non cosila

formalizzazione

La domanda potrebbe essere riscritta in questo
modo: chi nella societa di oggi ha la titolarita della go-
vernance? B questo un ruolo proptio in ultima istanza
solo delle istituzioni? Qualsiasi sia la tisposta a

-quest’ultimo-interrogativo, & certa la necessita di un la-

voro culturale diffuso nel corpo sociale ché permetta
di evidenziare le articolate e complesse questioni che
in questo elaborato sono state solo accennate.

1l livello di responsabilita propria dell’informale
pud essere riconosciuto anche da soggetti diversi dal
pubblico istituzionale. Inoltre se il riconoscimento &
sempre necessatio, non cosi la formalizzazione: il ri-
conoscimento implica nominare cid che- viene messo
in atto e questo rinforza 'esistente; tale processo di ri-
conoscimento facilita 'intreccio con i setvizi istituzio-
nali (ad esempio il ruolo del caregiver di prossimita, dei
mediatori culturali) e si pud. tradurre, talvolta, nella
forma di un setvizio erogato indirettamente (ad esem-
pio il servizio non si rivolge all’utente designato ma al
caregiver, a suo suppotto). La formalizzazione pud, in-
vece, portare a un livello ulteriore di assunzione di re-
sponsabiliti che deve muovere, perd, dalla liberta sog-
gettiva e dalla disponibilita. umana all’origine di chi
compie I’azione solidale informale.
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